[Sem zadejte text.] COV a kanalizace v obci Cechy pod Kosifem [Sem zadejte text.]

REKLAMACNI RAD

I. Obecna ustanoveni

1. Obec Cechy pod Kositem jako provozovatel kanalizace a &istirny odpadnich vod v Cechach
pod Kosifem pro odvadéni odpadnich vod vefejnou kanalizaci (dale jen provozovatel)
vydava ve smyslu § 36, odst. 3 pism. g., zakona ¢. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich
pro vefejnou potiebu v platném znéni reklamacni fad.

2. Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady poskytovanych sluzeb
V souvislosti se zajisténim odvadéni odpadnich vod. Déle stanovuje zpiisob a misto jejich
uplatnéni vetné naroki odbératele vyplyvajicich z odpovédnosti provozovatele.

3. Reklamacni tad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod kanalizaci, které se uskutecniuji na
zéklad¢ pisemné smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 6 zakona ¢. 274/2001 Sb., v platném
znéni.

I1. Rozsah odpovédnosti

Odbératel ma pravo uplatnit viiéi provozovateli odpovédnost za vady a reklamaci:

1. uodvadéni odpadnich vod
a. na odvadéni odpadnich vod stanovenym zplisobem
b. na mnozstvi odvadénych odpadnich vod
€. na mnozstvi odvadénych srazkovych vod
d. souvisejici sluzby s odvadénim odpadnich vod
2. na vyuctovani souvisejici s bodem 1)

I11. Misto a forma uplatnéni reklamace

1. Zpisob podani reklamace
a. osobné v kancelati Obecniho tGfadu v Cechach pod Kosifem, namésti Svobody 289,
798 58 Cechy pod Kosifem, a to v tifednich hodindch uréenych pro veiejnost
uvedenych na strankach www.cechypk.cz
b. pisemné na adresu Obec Cechy pod Kosifem, namésti Svobody 289, 798 58 Cechy
pod Kosifem
c. elektronickou postou na adresu ou@cechypk.cz
d. telefonicky uplatnit pouze v ptipadé reklamace zavady v odvadéni odpadnich vod,
Vv jejimz dasledku mize dojit bezprostiedné ke Skodé na majetku nebo ohrozeni
zdravi osob, tel. 582 373 726
2. Reklamace musi obsahovat
a. jméno a piijmeni odbératele, popt. obchodni jméno odbératele
adresu odbératele, kontaktni udaje odbératele (tel., mob., mail)
adresu mista vypousténi odpadnich vod pro uplatnéni reklamace
popis vady a reklamace
datum podéni

b
C.
d.
e

Uvedené udaje jsou nezbytné u vSech zpisobil podani reklamace. V ptipadé¢ reklamace neobsahujici
potiebné tdaje, bude odbératel vyzvan k doplnéni téchto udaji, a to do 7 kalendéainich dnti. Pokud
tak ve stanovené lhtité neucini, ma se za to, Ze je reklamace bezpfedmétna.
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IV. Zpusob a lhiity pro vyrizeni reklamace

1. Provozovatel je povinen, aby po celou ufedni dobu byl v kancelaii Obecniho Gfadu pfitomen
zaméstnanec, ktery pfevezme reklamaci odbératele. V piipad€, Ze neni mozno vyfidit
reklamaci ihned na mist¢€ jejiho podani, je provozovatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani
pisemné zpravy o zpisobu vyfizeni na adresu odbératele bez zbyte¢ného odkladu.
Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnli od uplatnéni reklamace. Ve slozitych
ptipadech, kdy k vyfizeni reklamace je tfeba predlozeni dalSich tkonta (znalecky posudek,
odborné vyjadreni atd.) se lhiita prodluzuje o dobu nezbytné nutnou k zajisténi téchto tkond.

2. Provozovatel je povinen provéefit vSechny zavazné skuteCnosti uvadéné odbératelem
v reklamaci.

3. Odbeératel je povinen poskytnout provozovateli nezbytnou soucinnost pii provéiovani a
feSeni reklamace, zejména je povinen umoznit pfistup poveéfenym zamestnancim
provozovatele do pfipojené nemovitosti za ucelem provéieni odvadéni odpadnich vod. Dale
je povinen ptredlozit provozovateli potfebné doklady k provéteni spravnosti uctovaného
mnozstvi odvadéni odpadnich vod.

4. Postup pfi reklamacnim fizeni:

a. V ptipad¢ reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zpusobem zajisti provozovatel v havarijnich pfipadech neprodlené, v ostatnich
ptipadech bez zbyte¢ného odkladu do 3 dnt prosetieni reklamace na misté samém,
za pritomnosti odbératele nebo jim povétené osoby.

b. V ptipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je provozovatel povinen
do 30 dnti provéftit udaje, na zaklade kterych je mnozstvi stanoveno.

c. PfiurCovani vyse stoéného pomoci ro¢nich smérnych ¢isel potieby vody je povinen
odbératel oznamit zménu v poctu obyvatel nemovitosti nebo zménu ovliviiujici
pouziti jiného smérného ¢isla provozovateli do 7 dnli ode dne vzniku zmény a fadné
dolozit. Nejpozdéji, tak muze ucinit do 30.11. roku, v némz nastala predmétna
zména. Na pozdé&jsi reklamace (po datu splatnosti) jiz nebude bran zietel a nové
skutec¢nosti se zohledni az v pfistim za¢tovacim obdobi.

d. Dle podminek odvadéni odpadnich vod, které jsou soucasti smluvniho vztahu, je
odbératel povinen nahlédsit do 7 kalendarnich dnli veSkeré zmény tykajici se
odbérného mista. Reklamace z divodu nenahlaSeni zmény odbératele je
bezptedmétna. Do doby ukonceni smluvniho vztahu nebo pfevedeni na jiného
odbératele odpovida za vSechny vzniklé zavazky ptivodni odbé&ratel.

V1. Mimosoudni reSeni spotrebitelskych sporu

Pokud odbératel, ktery je spottebitelem dle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisti, nesouhlasi s vysledkem vyfizeni reklamace u provozovatele, je opravnén
obratit se na Ceskou obchodni inspekci (COI), jako na subjekt mimosoudniho fe$eni
spotiebitelskych spori.

Informace lze ziskat na webovych strankach COI: www.coi.cz

nebo na adrese: Ceska obchodni inspekce, Inspektorat pro Moravskoslezsky a Olomoucky
kraj, Provozni 5491/1, 722 00 Ostrava - Tiebovice
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